
エラーメッセージ一覧 

エラーメッセージ エラーコード エラー内容 

口座認証エラーの回数が上限を超え

ました。お手数ですが、取扱金融機関

まで連絡をお願いします。 

T061003W 

T062020W 

｢生年月日｣または｢キャッシュカードの暗証番号｣の入力した

内容が当金庫の登録と所定の回数以上相違した場合、ご利

用はできません。 

「「ネット口座振替受付サービス」本人認証相違による利用停

止解除依頼書」を取引店へご提出ください。 

T062G43W 

お取扱いできませんでした。お手数で

すが、取扱金融機関まで連絡をお願い

します。 

T062G60W 
キャッシュカード盗難・紛失のお届けがあり、カード再発行手

続中のためご利用できません。 

T062G65W 該当の口座番号が見当たりません。 

T062G85W 
法人口座など本申込みができない口座のためご利用できま

せん。 

T062G97W 
お客さまの口座は、事故コード入力等の理由により、現在お

取引ができません。 

ただ今サービスをご利用いただくこと

ができません。しばらくしてからご利用

いただきますようお願いします。 

T061001W 

キャッシュカードの暗証番号入力画面で10分以上経過した

場合にお申込みを中止させていただいております。再度お

申込みください。 

T002999E 

など 

画面で入力された情報を正しく受信できなかった等の理由で

操作が続けられない状態です。しばらくしてから再度、お申

込みください。 

ただ今の時間は、取扱金融機関のサ

ービス時間外となっております。サー

ビス時間をご確認のうえ、操作をお願

いいたします。 

T984002W 

T984003W 

T062G95W 

本サービスの取扱時間外（※）となっております。ご利用可

能時間に再度、お申込みください。 

※１．毎月第1、第3月曜日の2：00～6：00 

２．ハッピーマンデー前日の21：00～翌朝6：00（ハッピー

マンデーは成人の日、海の日、敬老の日、体育の日） 

画面上の操作で画面遷移が行われま

せんでした。 T999001W 

ブラウザのアドレスに本サービス画面のURLを直接入力し

た場合、エラーとなります。収納機関のサイトから、再度、お

申込みください。 

タイムアウト時間を超過しました。再度

ご依頼ください。 T999002W 

画面を操作しない時間が 20分以上継続した場合、申込み中

止とさせていただいております。収納機関のサイトから再

度、お申込みください。 

お客さまの携帯電話では本サービス

はご利用いただけません。 

T004002W 

T004003W 

お客さまの携帯電話は、サービス対象外の機種なのでご利

用できません。 

入力内容をご確認のうえ、再度操作を

お願いします。 なし 

｢生年月日｣または｢キャッシュカードの暗証番号｣の入力内

容が当金庫への届出内容と相違しておりますのでご確認の

うえ、再度、入力してください。 

正しく入力してください。 

なし 

（１）エラー表示している項目が｢口座番号｣｢生年月日｣｢暗証

番号｣の場合、項目に入力されていないか、入力方法が相

違しております。半角数字で入力してください。 

（２）エラー表示されている項目が｢画像認証｣の場合、項目

に入力されていないか、画像に表示された数値が正しく入

力されておりません。画像に表示された数値を入力してくだ

さい。 

 


